Основные понятия

Конфликт - это столкновение противоположных целей, позиций, мнений и взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. Английский социолог Э. Гиденс дал такое определение конфликта: "Под конфликтом я имею в виду реальную борьбу между действующими людьми или группами, независимо от того, каковы истоки этой борьбы, ее способы и средства, мобилизуемые каждой из сторон". Конфликт - это повсеместное явление. Каждое общество, каждая социальная группа, социальная общность в той или иной степени подвержены конфликтам. Широкое распространение этого явления и обостренное внимание к нему общества и ученых способствовали возникновению специальной отрасли социологического знания - конфликтологии. 

Субъект конфликта – активная сторона, способная создать конфликтную ситуацию и влиять на ход конфликта в зависимости от своих интересов.

Участник конфликта может сознательно (или не вполне осознавая цели и задачи противостояния) принять участие в конфликте, а может случайно или помимо своей воли быть вовлеченным в конфликт. 

В ходе развития конфликта статусы участника и субъекта конфликта могут меняться местами.

Объект конфликта – конкретная причина, мотивация, движущая сила конфликта. Определить объект в конкретном конфликте далеко не просто. Субъекты и участники конфликта, преследуя свои цели, могут скрывать, маскировать, подменять искомые мотивы, побудившие их к противоборству. Например, в политической борьбе объектом конфликта является реальная власть в обществе, но каждый из субъектов политического противоборства старается доказать, что основной мотив его конфликтной активности – стремление добиться максимально возможных благ для своих избирателей.

Иногда сам субъект конфликта не в полной мере осознает реальные мотивы противоборства. Например, руководитель обвиняет подчиненного в нежелании работать  с полной отдачей; подчиненный обвиняет руководителя в предвзятом отношении к нему лично, а реальная причина конфликта – недостаточный уровень компетентности подчиненного.

Конфликтология выработала две модели описания конфликта: процессуальную и структурную. 

Процессуальная модель делает акцент на динамике конфликта, возникновении конфликтной ситуации, переходе конфликта из одной стадии в другую, формах конфликтного поведения, конечном исходе конфликта. 

В структурной модели акцент переносится на анализ условий, лежащих в основе конфликта и определяющих его динамику. Основная цель этой модели состоит в установлении параметров, которые влияют на конфликтное поведение и конкретизацию форм этого поведения. Большое внимание уделяется понятию "сила" участников конфликтов. 

Сила - это способность оппонента реализовать свою цель вопреки воле партнера по взаимодействию. Она включает в себя ряд разнородных компонентов:

 - физическую силу, включая технические средства, применяемые как инструмент насилия; 

- информационно-цивилизованную форму применения силы, требующую сбора фактов, статистических данных, анализа документов, изучения материалов экспертизы с целью обеспечения полноты знания о существе конфликта, о своем оппоненте для выработки стратегии и тактики поведения, использования материалов, порочащих оппонента, и т.п.;

- социальный статус, выражающийся в общественно признанных показателях (доходы, уровень власти, престиж и т.д.);

- прочие ресурсы - деньги, территория, лимит времени, число сторонников, и т.д. 

Стадия конфликтного поведения характеризуется максимальным использованием силы участников конфликтов, применением всех имеющихся в их распоряжении ресурсов. Немаловажное влияние на развитие конфликтных отношений оказывает окружающая социальная среда.

Окружающая среда – один из элементов в структуре социального конфликта.  Она состоит из физической среды (географических, климатических, экологических и др. условий) и социальной среды (определенных социальных условий, в которых разворачивается конфликт). Среда может выступать либо источником внешней поддержки участников конфликта, либо сдерживающим, либо нейтральным фактором.

3. 2. Классификация конфликтов;
Все конфликты можно классифицировать в зависимости от зон разногласий следующим образом.

1. Личностный конфликт. Эта зона включает конфликты, происходящие внутри личности, на уровне индивидуального сознания. Такие конфликты могут быть связаны, например, с излишней зависимостью или с ролевой напряженностью. Это чисто психологический конфликт, но он может оказаться катализатором для возникновения группового напряжения, если индивид будет искать причину своего внутреннего конфликта среди членов группы.

2. Межличностный конфликт. Эта зона включает разногласия между двумя или более членами одной группы или нескольких групп.

3. Межгрупповой конфликт. Некоторое число индивидов, образующих группу (т.е. социальную общность, способную на совместное координированные действия) вступают в конфликт с другой группой, не включающей в себя индивидов из первой группы. Это самый распространенный вид конфликта, потому что индивиды, приступая к воздействию на других, обычно стараются привлечь к себе сторонников, формировать группу, облегчающую действия в конфликте.

4. Конфликт между личностью и группой.
По своему внутреннему содержанию социальные конфликты делятся на рациональные и эмоциональные. 

К рациональным относятся такие конфликты, которые охватывают сферу разумного, делового сотрудничества, перераспределения ресурсов и совершенствования управленческой или социальной структуры. Рациональные конфликты встречаются и в области культуры, когда люди пытаются освободиться от отживших, ненужных форм, обычаев и верований. Как правило, участвующие в рациональных конфликтах не переходят на личностный уровень и не формируют в своем сознании образа врага. Уважение к сопернику, признание за ним права на некоторую долю истины - это характерные черты рационального конфликта. Такие конфликты не бывают острыми, затяжными, так как обе стороны стремятся в принципе к одной и той же цели - улучшению взаимоотношений, норм, образцов поведения, справедливому распределению ценностей. Стороны приходят к соглашению, и, как только удаляется фрустрирующее препятствие, конфликт разрешается. 

Однако в ходе конфликтных взаимодействий, столкновений агрессия его участников часто переносится с причины конфликта на личности. При этом первоначальная причина конфликта просто забывается и участники действуют на основе личной неприязни. Такой конфликт называют эмоциональным. С момента появления эмоционального конфликта в сознании людей, участвующих в нем, появляются негативные стереотипы. Развитие эмоционального конфликта непредсказуемо, и в подавляющем большинстве случаев они неуправляемы. Чаще всего такой конфликт прекращается после появления в ситуации новых людей или даже новых поколений. Но некоторые конфликты (например, национальные, религиозные) могут передавать эмоциональный настрой и другим поколениям. В этом случае конфликт продолжается достаточно длительное время.

Выделяют несколько видов конфликтов в зависимости от мотивации и субъективного восприятия ситуации:

1. Ложный конфликт – субъект воспринимает ситуацию как конфликтную, хотя реальных причин нет.

2. Потенциальный конфликт – существуют реальные основания для возникновения конфликта, но пока одна из сторон или обе стороны в силу тех или иных причин еще не осознали ситуацию как конфликтную.

3. Истинный конфликт – реальное столкновение между сторонами. В свою очередь, истинный конфликт можно разделить на следующие подвиды:

               - конструктивный – возникший на основе реально существующих между субъектом противоречий;

             - случайный – возникший по недоразумению или случайному стечению обстоятельств;

             - смещенный – возникший на ложном основании, когда истинная причина скрыта. Например, студент, недовольный низкой оценкой своих знаний, ищет любой повод, чтобы вступить в конфронтацию с экзаменующим преподавателем;

           - неверно приписанный – это конфликт, в котором истинный виновник, субъект конфликта, находится «за кулисами» противоборства, а в конфликте задействованы участники, не имеющие к нему отношения. Например, человека обвиняют в преступлении, которого он не совершал.

Существуют два основных критерия для оценки того, какой тип конфликта имеет место с точки зрения его функциональных последствий:

· Конфликт является деструктивным (разрушающим), если отношения между людьми не улучшились, а ухудшились или между ними произошел разрыв. Конструктивный или созидательный, творческий конфликт способствует улучшению отношений и углублению взаимопонимания. 

· Конфликт является деструктивным, если проблема, его вызвавшая, осталась нерешенной. При конструктивном конфликте решение проблемы обязательно должно быть найдено. 

4. Аудиторная самостоятельная работа. Определение самооценки степени конфликтности личности. 

Вопросы теста и обработка результатов выводятся на экран.
Каждый ответ "а" оценивается в 4 балла; 

"б" - в 2 балла; 

"в" -в 0 баллов 

Интерпретация. 

От 42 до 60 баллов - вы тактичны, не любите конфликтов, даже если можете их сгладить, избегаете критических ситуаций. Когда же вам приходится вступать в спор, то вы учитываете, как это отразится на вашем положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть приятным для окружающих, но когда им требуется помощь, вы не всегда решаетесь ее оказать. Не думаете ли вы, что тем самым теряете уважение к себе в глазах других?

От 22 до 40 баллов – о вас говорят, что вы – конфликтная личность. Вы настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это отразится на вашем положении. И вас за это уважают.

20 и менее баллов – вы ищете повод для споров, большая часть которых излишни, мелочны. Любите критиковать, но только тогда, когда это выгодно вам. Вы навязываете свое мнение, даже если не правы. Вы не обидитесь, если вас будут считать "любителем поскандалить"? Подумайте, не скрывается ли за вашим поведением комплекс неполноценности?
5. Задание для внеаудиторной самостоятельной работы.
1. Иллюстрировать примерами (сфера конфликтов для примеров – медицинская среда) основные понятия темы. 

6. Задания для контроля знаний студентов по теме (для следующего урока):
Вариант 1.
1. Дайте определение конфликта.

2. Установите соответствие:

1) объект конфликта

2) субъект конфликта

3) участник конфликта

 а) активная сторона, способная создать конфликтную ситуацию и влиять на ход конфликта в зависимости от своих интересов

б) может сознательно (или не вполне осознавая цели и задачи противостояния) принять участие в конфликте, а может случайно или помимо своей воли быть вовлеченным в конфликт

в) конкретная причина, мотивация, движущая сила конфликта
3. Назовите виды конфликта в зависимости от зоны разногласий. Приведите пример каждого вида конфликта.
4. ____________________ - это конфликты, в ходе которых агрессия участников часто переносится с причины конфликта на личности. При этом первоначальная причина конфликта просто забывается и участники действуют на основе личной неприязни.

5. Впишите в схему названия конфликтов в зависимости от мотивации и субъективного восприятия ситуации:

                                                КОНФЛИКТЫ


_______________       ____________________     ____________________


                                                     ______________                                     _______________  

                                                                ________________     ____________________

6. Конфликт является __________________,если отношения между людьми не улучшились, а ухудшились или между ними произошел разрыв.

7. Конфликт является ___________________ , если проблема, его вызвавшая, осталась нерешенной. 
8. При _____________________ конфликте решение проблемы обязательно должно быть найдено.

Вариант 2.
1. Дайте определение конфликта.

2. Установите соответствие:

1) объект конфликта

2) субъект конфликта

3) участник конфликта

а) активная сторона, способная создать конфликтную ситуацию и влиять на ход конфликта в зависимости от своих интересов

б) конкретная причина, мотивация, движущая сила конфликта 

в) может сознательно (или не вполне осознавая цели и задачи противостояния) принять участие в конфликте, а может случайно или помимо своей воли быть вовлеченным в конфликт

3. Назовите виды конфликта в зависимости от зоны разногласий. Приведите пример каждого вида конфликта.
4. _________________________ - это конфликты, которые охватывают сферу разумного, делового сотрудничества, перераспределения ресурсов и совершенствования управленческой или социальной структуры. Характерные черты такого конфликта - уважение к сопернику, признание за ним права на некоторую долю истины, обе стороны стремятся в принципе к одной и той же цели. 

5. Впишите в схему названия конфликтов в зависимости от мотивации и субъективного восприятия ситуации:

КОНФЛИКТЫ


_______________       ____________________     ____________________


______________                           _______________  

________________     ____________________

6. Созидательный, творческий конфликт способствует улучшению отношений и углублению взаимопонимания  - это __________________ конфликт.

7. Конфликт является __________________,если отношения между людьми не улучшились, а ухудшились или между ними произошел разрыв.

8. При _____________________ конфликте решение проблемы обязательно должно быть найдено.

Эталон ответа:

1 вариант.

1. Конфликт – спор за обладание тем, что высоко ценится сторонами.

  – столкновение противоположных целей, позиций, мнений и взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.

2.         1 – в

            2 – а

            3 - б
3. Внутриличностные, межличностные, межгрупповые, между личностью и группой

(примеры).

4. эмоциональные

5.                                                КОНФЛИКТЫ


Ложный                      потенциальный                                истинный               


                                                     конструктивный                                     случайный  

                                                                         смещенный            неверно приписанный

6. деструктивный

7 .деструктивный

8. конструктивный
2 вариант.

1. Конфликт – спор за обладание тем, что высоко ценится сторонами.

  – столкновение противоположных целей, позиций, мнений и взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.

2.         1 – б

            2 – а

            3 - в
3. Внутриличностные, межличностные, межгрупповые, между личностью и группой

(примеры)

4. рациональные

5.                                                  КОНФЛИКТЫ


Ложный                      потенциальный                                истинный               


                                                     конструктивный                                     случайный  

                                                                         смещенный            неверно приписанный

6. конструктивный

7. деструктивный

8. конструктивный
